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La capacitación juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es 
el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, 
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con 
el trabajo que se les encomienda. 
 
Para el caso de los servidores públicos, como lo expresa el Concepto No.031831 de 2023 del 
Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP, el proceso de formación y 
capacitación posee particular importancia, ya que sólo a través del mismo es posible 
garantizar la actualización de sus conocimientos y el mejoramiento continuo de sus 
competencias, ante las continuas exigencias que el entorno les hace para que puedan 
responder efectivamente a los requerimientos de la sociedad, a las exigencias de eficiencia 
en el servicio y en virtud también de sus necesidades de desarrollo personal. 
 
En este contexto se entenderá la formación como el proceso encaminado a facilitar el 
desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus 
dimensiones: ética, creativa, comunicativa, crítica, sensorial, emocional e intelectual y la 
capacitación como el conjunto de procesos orientados a reforzar y complementar la 
capacidad cognitiva y técnica de los servidores públicos; procesos complementarios y 
necesarios para que la gestión pública se ajuste a las necesidades de mejoramiento 
institucional y a las demandas de la sociedad. 
 
De igual manera, la Constitución Política señala: 
 
“(...) ARTICULO 54. Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y 
habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la 
ubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el 
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud. (...)” 
 
Así mismo, El Código General Disciplinario, establece: 
 
“(...) ARTÍCULO 37. Derechos. Además de los contemplados en la Constitución, la ley y los 
reglamentos, son derechos de todo servidor público: 

3.  Recibir capacitación para el mejor desempeño de sus funciones. (...) 
 
ARTÍCULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor público: (...) 

42. Capacitarse y actualizarse en el área donde desempeña su función. (...)” 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125#54
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#37
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=90324#38


La capacitación posee un doble sentido para el servidor público, toda vez que es un deber 
capacitarse y actualizarse para el mejor desempeño de sus funciones y también un derecho 
de consagración constitucional y legal. Así se encuentra establecido Título V de la Ley 
disciplinaria dentro de la escala de los deberes. 
 
Por tanto, de conformidad con lo establecido en el numeral 3 del artículo 37 de la ley 1952 
de 2019, el servidor público tiene derecho a recibir capacitación para el mejor desempeño 
de sus funciones; y según el Artículo12 del Decreto Ley 1567 de 1998, el empleado tiene la 
obligación de asistir a los programas de capacitación, por lo que su incumplimiento podría 
acarrear sanciones disciplinarias por incumplimiento de sus deberes. 
 
 

Recuerde que Asoprudea ofrece el servicio de asesoría jurídica gratuita a todos sus asociados, el 
cual incluye la representación contractual ante la Unidad de Asuntos Disciplinarios.  En caso de 

requerir una asesoría, puede agendar su cita a través del siguiente correo electrónico: 
juridica@asoprudea.org o el WhatsApp 316 614 9715. 


